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qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

CONTROLE DE DOCUMENTOS

Nome do documento

Politica e procedimentos de protegéo a crianga (2116)

Tipo de documento

Politica e procedimentos

Aprovado por e data de aprovagao

Conselho Administrativo (03/08/2019)

Data em que entra em vigor

2021-05-04

Data da préxima revisao

2022-05-04

Documentos relacionados que devem
ser lidos com este

R-07 Positive Behaviour Policy, International Programme
Guides, Programme Basic Rules (Info file C-03), Policy
and Procedure for Enforcement of Rules (Info File R-11),
R-17a Social Media Guidelines

Nome do documento que substitui

Child Protection Policy and Procedures (2017)

Autor do documento

International Safeguarding and Risk Management Lead

AGRADECIMENTOS

* Este documento foi desenvolvido inspirando-se em recursos para a criagdo de Protecdo a Crianga
Politicas e procedimentos desenvolvidos pela UNICEF e ChildHope. Também foi revisado pelo National
Sociedade para a Prevencao da Crueldade contra Criangas (NSPCC) no Reino Unido.

CISV International
Info File Document CSP

2DE 37



Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

indice

Apresentacao .........cceoeveiiiiiiiiiieeeee,

Proposito ...

Definigdes .....ooeeeeeeeeiieeee,

Escopo da politica de protecao a Infancia ..

Politica .......ooooeeiiieee e s

Métodos de monitoramento .......................

Procedimentos .........ceeviiiiiiiiieiiciee e

Procedimento 1: Recrutamento mais seguro - A selegéo de staff com responsabilidade por criangas ...
Procedimento 2: EAUCAGA0 € treinameNtO ..........ooiii it e
Procedimento 3: Responsabilidades e protocolos de comportamento ............ccooeeeiiiiiiiiiiccccnnnne,

Procedimento 4: Comunicando-se com as criangas e reportando sobre elas............ooovvvvviiiii

Procedimento 5. Reconhecendo, relatando e documentando problemas .............ccceeevvvvnnnnnnn.
Procedimento 6: Agindo em relagédo aos problemas.........cccccccvvvvveeviieiiennenn..

Apéndice 1: Sinais e indicadores de abuSO ...........cccoviiiiiiiiiiiiiieeiccceis e,

Apéndice 2: Politica de Protecao da infancia do CISV. Em prol da Crianga ...............
Apéndice 3: Recrutamento mais seguro e conteudo do Standard Recruitment Form

Apresentacgao

Propésito

Defini¢oes

Esfera da Politica de Protecao a Infancia
Politica

Métodos de Monitoramento

Procedimentos

Procedimento 1: Recrutamento mais seguro
XXXXXX

Procedimento 2: Educacao e Treinamento
Procedimento 3: Responsabilidades e protocolos de comportamento
XXXX

XXXX

XXXX

© o O o

10
10
11
12
15
15
17
18
18
18

CISV International
Info File Document CSP

3 DE 37



Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Apresentacao

A maior prioridade para o CISV é o bem-estar e a
seguranga das criangas. Reconhecemos que as
criangas tém necessidades Unicas que sao
influenciadas por suas diferentes origens,
habilidades e identidades, no entanto, todas as
criangas compartilham uma necessidade comum de
se sentirem seguras. O CISV acredita que toda
crianga que participa das atividades Cisvianas tem o
direito de desfrutar de um ambiente seguro e de ser
protegida contra ameagas. Em consonancia com a
Convencgao da Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca, que afirma que todas as criangas tém
direito a protegcao, o CISV acredita que tem o dever
de cuidar e a obrigagao de proteger todos os jovens
dos quais somos responsaveis.

Como parte dessa obrigacéo e alinhados com os
valores de nossa organizagao, o CISV acredita que
todos nés devemos estar cientes e abordar
ativamente o topico de protecao a infancia. A

Proposito

Politica de Procedimentos e Protecao a Infancia do
CISV é um documento abrangente que descreve
nossas regras e expectativas para ajudar a garantir
que a protecéo esteja em primeiro lugar em tudo o
que fazemos. E vital para a protegdo de

todos os envolvidos no CISV que temos uma politica
e procedimentos claros para a protecao de nossos
jovens.

Este documento estabelece diretrizes e padrbes que
devem ser colocados em pratica. Isso inclui envolver
as criangas ativamente, pois a melhor maneira de
protegé-las é por capacita-las a proteger a si
mesmas. As criangas soO se beneficiardo com esta
politica se as conscientizarmos sobre seus direitos e
oferecermos um ambiente adequado para
exercé-los.

O CISV promove as melhores praticas de protecado da infancia ao desenvolver, comunicar e implementar
politicas e procedimentos para garantir a seguranca e o bem-estar de todos os jovens dos quais somos
responsaveis. Em todos os momentos, a implementagao desta politica e procedimentos deve ser baseada em
um espirito de compromisso positivo com os melhores interesses da crianga.

Cada um de nés deve fazer isso certificando-se de que nos concentramos em:

> Proteger as criancas
> Prevenir o abuso

> Promover um comportamento que demonstre respeito pela dignidade, diversidade e direitos de todos os

participantes
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Definicoes

Criancga: qualquer pessoa com menos de 18 anos
(de acordo com a Convencéao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga).

Adulto: qualquer pessoa com 18 anos ou acima.

Participante: toda pessoa que participa de uma
atividade ou programa local, nacional ou
internacional do CISV, que ndo seja uma pessoa em
uma posicao de confianga e responsabilidade '. Em
alguns programas do CISV, os participantes séo
adultos. Embora n&o sejam criangas, eles tém a
mesma expectativa e direito de experimentar um
ambiente seguro e comportamento apropriado de
outros participantes e pessoas em posigoes de
confianga e responsabilidade. Consulte o CISV
Behaviour Policy (InfoFile R-07) para situagbes
em que o participante é considerado adulto.

Pessoa em uma posigao de confianca e
responsabilidade: Qualquer individuo (staff, lider,
JC, familia hospedeira, coordenador de evento local
ou outra pessoa) que seja responsavel por qualquer
parte da execugao de um programa ou atividade do
CISV. Note que, em alguns casos, essas pessoas
podem ser "criangas" (por exemplo, JCs com 16 ou
17 anos), que sao, desta forma, responsaveis e
cobertos por esta Politica de Prote¢ao a Crianca.

Pessoa responsavel: Refere-se a pessoa no local
com a responsabilidade principal pelo cumprimento
da Politica de Protecéo a Crianga daquele evento ou
programa. Este pode ser o Camp director, um staff,
o Presidente do Chapter, o Coordenador Local de
Interchange , um membro da diretoria ou outro staff
do CISV que teria responsabilidade direta pela
Protecdo a Crianga durante o evento ou programa
em questéo.

Salvaguarda/Tutela: € um termo usado no Reino
Unido e na Irlanda para descrever medidas para
proteger a saude, seguranga, bem-estar e direitos

humanos dos individuos, que permitem que todas as
pessoas - especialmente criangas, jovens e adultos
em risco - estejam livres de abuso, agravo e
negligéncia. A protegao a crianga faz parte da
salvaguarda. Esta politica refere-se a Protecao
organizacional da Crianga - em outras palavras, a
construgcao de uma "organizagao segura para a
crianga".

Protegao a Infancia: Um termo amplo para
descrever ideologias, politicas, padrdes, diretrizes, e
procedimentos para proteger as criangas de danos
intencionais e nao intencionais. Nesta politica e para
o CISV, ela se aplica particularmente ao dever da
organizagao - e dos individuos associados a nossa
organizacao - ligado as criangas sob nossos
cuidados.

Abuso infantil: De acordo com a Organizagao
Mundial de Saude, “abuso infantil” ou “maus-tratos”
constituem “todas as formas de maus tratos fisicos
e/ou emocionais, abuso sexual, negligéncia ou
tratamento negligente ou abuso comercial ou outra
exploragao, resultando em dano real ou potencial a
saude, a sobrevivéncia, ao desenvolvimento ou
dignidade da crianga no contexto de uma relagéo de
responsabilidade, confianga ou poder. ” Abuso pode
acontecer a uma crianga independentemente de sua
idade, sexo, raca ou habilidade.

Existem quatro tipos principais de abuso infantil:
abuso fisico, abuso sexual, abuso emocional /
psicoldgico e negligéncia’

As criangas podem sofrer alguma ou uma
combinacao dessas formas de abuso.

Emocional / psicolégico: Maus-tratos emocionais
ou psicoldgicos de um jovem envolvem incidentes

' Essas definigbes foram desenvolvidas com base nas
definicdes usadas no Reino Unido e pela Organizacéo
Mundial da Saude.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

isolados, bem como um padrao de falhas em
fornecer um ambiente de desenvolvimento
adequado e de apoio ao longo do tempo.
Isso pode incluir:
> N3ao dar a crianga a oportunidade de
expressar seus pontos de vista
> por silencia-la deliberadamente, "tirar sarro"
do que dizem ou de como se comunicam
> Dizer a uma crianga que ela ndo tem valor ou
nao é amada, inadequada ou valorizada
apenas para atender as necessidades de
outra pessoa.
> |Impor idade ou expectativas inadequadas de
desenvolvimento as criancas. Estas podem
incluir interagbes que estao além da
capacidade de desenvolvimento da crianga,
bem como superprotecéo e limitagao de
exploracao e aprendizagem, ou impedir a
crianca de participar de uma atividade social
normal
Ver ou ouvir os maus-tratos de outra pessoa
Bullying grave (incluindo cyber bullying),
repetidas vezes fazer com que as criancas
se sintam em perigo ou amedrontadas

vV

Fisico: causar qualquer tipo de abuso fisico ou
corporal a uma crianga, por ex. bater, envenenar,
queimar, dar alcool ou drogas as criangas.
Sexual: Abuso sexual infantil (ASI/CSA) ocorre
quando uma crianga é submetida a atividade sexual
a qual ndo possa compreender. Essas atividades
podem ou nao envolver contato fisico ou atividades
que podem acontecer online ou pessoalmente. As
criancas podem ser abusadas sexualmente por
adultos ou mesmo outras criangas.
> Contato fisico ou sexual, inclui beijar,
esfregar, massagear, tocar ou permitir
contato fisico que seja razoavelmente
percebida como de cunho sexual ou
inadequadamente intimo. Atividades sem
contato, como envolver criangas para ver ou
na producao de imagens sexuais, assistir a
pornografia, encorajando as criangas a se
comportarem de maneiras sexualmente
inadequadas ou criar lagos de amizade com

uma crianga com o intuito para o abuso
(inclusive pela Internet)
> A exploragéo sexual infantil ocorre quando
um individuo ou grupo obtém vantagens de
uma situacao desfavoravel ao jovem e, desta
forma, coage, manipula ou engana uma
crianga ou jovem menor de 18 anos para
cometer abuso sexual. A vitima pode ter
sofrido exploracao sexual, mesmo que a
atividade sexual pareca consensual. A
exploracao sexual infantil nem sempre
envolve contato fisico; também pode ocorrer
através das diversas tecnologias presentes.
Negligéncia: quando qualquer necessidade basica
da crianga nao é atendida resultando em sérios
danos a saude ou desenvolvimento da crianga. A
negligéncia pode envolver falha em:
> Fornecer alimentacgao, vestimenta e abrigo
adequados
> Proteger uma crianga de danos fisicos ou
perigo
> Garantir supervisao adequada
> (Garantir o acesso a cuidados médicos ou
tratamentos adequados
> A negligéncia também pode incluir a
negligéncia ou a falta de resposta as
necessidades emocionais basicas de uma
crianga.
Bullying (também chamado de abuso de
colegas)
Comportamento recorrente com a intengao ou
possibilidade iminente de fazer com que uma
pessoa se sinta excluida, com medo ou chateada e
deve ser considerado uma forma de abuso. Um
episodio pode envolver mais de um tipo de bullying.
Esteja ciente de que pranks (pegadinhas ou pratical
jokes) podem facilmente sair do controle e se
tornarem pratica de bullying.

Existem 4 tipos de bullying:

Fisico - machucar alguém com seu corpo ou objetos
Verbal - usando palavras para machucar alguém
Social (relacional) - usar amigos ou
relacionamentos para machucar alguém (por
exemplo, cancelamento ou exclusao)
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer

qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Cyber - usar tecnologias de comunicacgao, por
exemplo redes sociais, mensagens de texto ou
instantaneas, e-mail, sites etc. para causar dano a
alguém.

Ter um desacordo ou desentendimento sério com
uma pessoa em um momento ou outro ndo é
intimidac&o. O bullying deve ser distinguido de
grosseria (dizer algo de forma inconsequente ou
fazer algo que machuca os sentimentos de outra
pessoa) ou maldade (propositalmente dizer algo
ou fazer algo para destratar alguém uma ou duas
vezes - mais do que isso é considerado
bullying).
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Esfera da Politica de Protecao a Infancia

Esta politica e procedimentos se aplica a todas as partes do CISV - local, nacional e internacional - e a todas as
atividades e programas administrados pelo CISV seja online ou presencialmente.

A Politica e os Procedimentos de Protecao a Crianga do CISV fornece parametros para a pratica individual e
organizacional ao passo que buscamos:

> Proteger as criangas respondendo as preocupagdes sobre abuso e negligéncia.

> Prevenir o abuso por tomar medidas cabiveis para a protecado de criangas no CISV

> Promover um comportamento que demonstre respeito pela dignidade, diversidade e direitos de todos os
participantes.

O objetivo desta politica esta na relagao entre os adultos que atuam em qualquer fungédo no CISV e com as
criangas que participam do CISV. Inclui todas as interacdes que adultos e criangas tém, tanto pessoalmente
quanto online.

r-------------------

NOTA: As politicas do CISV sobre regras gerais e expectativas de comportamento de criangas e adultos sao
Iabordadas em nosso documento Positive Behaviour Policy (Info File R-07). I

IA Politica e Procedimentos de Protecdo a Crianga é parte de uma abordagem orientadora para que tenhamos I
uma organizagao segura para criangas, que inclui outras politicas e procedimentos do CISV:

> Nosso documento Positive Behaviour Policy (Info File R-07) descreve as regras e expectativas em I
relacdo ao comportamento predominante de todos no CISV. Também inclui nossa abordagem para
prevenir e lidar com o bullying e descreve nossas medidas de denuncia. Esta politica também cobre I
como o CISV espera um comportamento em relacéo a diversidade, equidade e inclusao.

Nossos documentos Programme Basic Rules (Info File C-03) e Guias dos Programas - abordam, I
entre outras coisas, 0 modo como oferecemos um ambiente seguro para criangas, jovens, staff e

demais voluntarios, aplicando medidas de saude e seguranca. l
> Nosso documento Policy and Procedure for Enforcement of Rules (Info File R-11) - e como
aplicamos nossa regra com Associagdes Nacionais. l
> Documento R-17a Social Media Guidelines

IHE B B B =
Y

L c e e e e e e e e et e e e e e = =

Como organizagédo internacional, o CISV esta presente em mais de 60 paises. No entanto, o CISV Internacional
é registrado como uma organizagao de caridade na Inglaterra e no Pais de Gales e deve observar as leis locais.
As Associagdes Nacionais (NAs) e os Chapters também devem observar as leis de seu préprio pais / estado /
cidade. E essencial que NAs e Chapters pesquisem e sigam as leis que estdo em vigor de como cada chapter
pode operar e fornecer programas do CISV e desenvolver procedimentos, orientagcao e treinamento de acordo
com as leis locais em consonéncia com esta Politica.

O CISV International tem valores, regras e padrdes organizacionais que buscam criar uma abordagem
organizacional consistente e que, em alguns casos, podem ser mais rigidos do que as leis nacionais ou locais.
Isso significa que a Politica de Protecao Infantil do CISV deve ser seguida, além das leis nacionais e locais
relevantes sobre Protecao da Infancia.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Politica

O CISV deve tomar todas as medidas razoaveis para:

Crie um ambiente seguro, aberto e respeitoso;

Respeite as criangas com quem trabalhamos;

Valorize e ouga as vozes das criangas

Ajudar as criangas a se sentirem seguras para criar vinculos, relatar abusos ou levantar questbes

Garantir que todos em posigcao de confianga sejam capazes de identificar questdes e dar o tratamento

apropriado as questdes recebidas;

Levar em consideragao os interesses e o bem-estar das criangas em todo 0 nosso planejamento;

Recrutar voluntarios e staff do CISV para trabalhar com criangas e que sejam adequados para essa

responsabilidade bem como fornecer-lhes o treinamento e suporte necessarios;

> Garantir que as fungdes e responsabilidades sejam claras e que os procedimentos de acompanhamento,
documentacgao e solicitagdes sejam cumpridos;

> Garantir que os adultos compreendam que tém o dever de relatar quaisquer questdes relativas ao
comportamento adulto ou ao bem-estar e comportamento de uma criangca a um responsavel;

> Responder a todas as suspeitas e alegagbes de abuso de forma transparente, consistente e justa,
mantendo a confidencialidade necessaria;

> Compartilhar informacgbes sobre questdes com as autoridades competentes que precisam ser notificadas
e envolver pais e filhos de forma adequada.

> Comprometer-se com a promog¢ao de uma cultura de seguranga e aprendizagem, na qual todos os
membros se sintam responsaveis, seguros e encorajados a falar e relatar de boa fé sobre incidentes ,
sem medo de retaliacbes ou quaisquer consequéncias, exclusdo, intimidagdo ou outros comportamentos
opressivos. Esta acao é também conhecida como denuncia.

YVYVYVYY

Vv

Métodos de Monitoramento

O CISV possui uma rede global de Risk Managers (Gerentes de risco) e um sistema de certificagio interna que
garante que todos os envolvidos tenham o treinamento e as habilidades necessarias para a fungdo. Cada NA e
cada Chapter deve ter um Risk Manager capacitado. Esta rede de Risk Managers trabalha para apoiar os
esforgos de protegao a crianga em nossa organizagao e documentar todas as preocupacdes em relagéo a
protecéo a infancia.

O CISV Internacional mantém um registro de todos os incidentes relatados, investigacdes feitas e medidas
tomadas. Também compilamos os incidentes de forma anénima e os mantemos em um banco de dados de
incidentes. Enviamos relatorios anuais, com base no banco de dados, para NAs para sua revisao e agdes
adicionais, conforme necessario.

Todos os assuntos reportados para a organizagéo sdo analisados anualmente pelos Comités da Diretoria e
Coordenadores Regionais e suas equipes para identificar aprendizados, potenciais de desenvolvimento e acoes
a serem tomadas para aprimorar o CISV. Eles também sao analisados individual e coletivamente pela Equipe de
Protecao e Gestao de Risco do Escritério Internacional e entado as conclusdes e os problemas sdo comunicados
ao Conselho, Equipes Regionais e Comités e, em seguida, as Associagdes Nacionais, conforme apropriado.
Esta politica e procedimentos serdo revisados integralmente pelo menos a cada trés anos pelo Training and
Quality Assurance Committee of CISV International.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Procedimentos

Guia para os icones

Todos nds temos a responsabilidade de ler, compreender e seguir a Politica de Protecdo a Infancia e estes
procedimentos. Alguns de nés tém responsabilidades especificas. Os icones abaixo o ajudarao a ver facilmente

onde vocé tem tais responsabilidades.
fana)

Qualquer Adulto

Risk Manager Regional

Pessoa encarregada

3®)

Risk Manager do Chapter

&

Salvaguarda Internacional e
Comité de Gerenciamento de
Risco

K

Pessoas em posi¢cao de confianga
e Responsabilidade, incluindo JCs

=

Risk Manager Nacional

Trustees do Cisv Internacional
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Procedimento 1: Recrutamento mais seguro
A selecao de pessoas com responsabilidade por criancas

Responsabilidades de qualquer pessoa que recruta e seleciona pessoas para assumir uma posigao de
confianca e responsabilidade com criangas.

1.A Requisitos basicos para todas as pessoas em posi¢des de confianga e responsabilidade no CISV

i - Recrutamento mais seguro sao todos os processos e agdes tomadas por aqueles que, no CISV, recrutam
para cargos de confianga e responsabilidade para garantir que adultos nao compativeis para trabalhar com
criancas sejam impedidos de se candidatar ou rejeitados como candidatos durante o processo de recrutamento
e selegdo . E uma parte vital da criagdo de um ambiente seguro e positivo e do compromisso de manter as
criangas protegidas do perigo.

ii - Associagao

Cada pessoa em posig¢ao de confianga e responsabilidade em qualquer programa ou evento do CISV deve ser
um membro do CISV e estar registrado no MyCISV. Eles também devem estar comprometidos com os valores,
regras e Politica de Protecao a Infancia do CISV e passar pelo treinamento apropriado sobre proteg¢ao a infancia
(consulte o Procedimento 2B: Treinamento de Pessoas em Posi¢ao de Confianga e Responsabilidade -
Procedure 2B: Training of People in a Position of Trust and Responsibility).

r-------------------1

iii Atestado de Antecedentes Criminais

Aqueles que recrutam devem solicitar atestado valido de antecedentes criminais a todas as pessoas I
que estardo em uma posicao de confianga e responsabilidade com as criangas em qualquer programa
ou evento do CISV. Aqueles que recrutam devem fazer isso antes que a pessoa assuma um papel de I
confianga e responsabilidade para com as criangas.

Para candidatos que sdo novos em seu pais, 0s responsaveis por recrutar também devem garantir que I
uma verificagcao seja feita no pais de origem em que a pessoa em posi¢cao de confianca e
responsabilidade vivia - o recrutador pode contactar a NA do CISV daquele pais sempre que possivel. I

Embora os procedimentos possam variar € nao seja possivel obter as mesmas informagoes em todos l
0s paises, temos que trabalhar com os melhores dados possiveis, de acordo com as leis e
procedimentos nacionais. O recrutador deve investigar e descobrir todas as informagdes que puderem l
ser obtidas em seu pais.

1

E essencial, em todas as circunstancias, que o recrutador descubra se o candidato possui
antecedentes criminais, condenacgdes ou prisdes, o0 que o tornaria incapaz para assumir um papel de
confianca e responsabilidade com criangas em um programa ou evento do CISV. As seguintes pessoas
sdo consideradas inaceitaveis para um cargo de confianga e responsabilidade no CISV e nunca devem I
ser selecionadas:
> Pessoas que estio listadas em um Registro Nacional de Protecdo a Infancia
> Pessoas que foram acusadas ou condenadas por atividades criminosas graves. As atividades I
criminosas graves incluem, mas nao se limitam a: homicidio; um atentado sexual grave; um
atentado cometido por um adulto que tenha ferido intencionalmente ou tenha causado lesées I
corporais graves; crimes de indecéncia; sequestro; crimes relacionados com prostituicdo ou
pornografia infantil; trafico humano. l

h-------------------d
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ]
Se uma pessoa tem ficha criminal, isso nao significa que o recrutador ndo possa permitir que ela assuma uma

posicao de confianga e responsabilidade. Depende do conteudo do registo criminal e se se refere a "atividade
criminosa grave" ou outros comportamentos ou atitudes que tornariam a pessoa inadequada para um cargo de

I confianga e responsabilidade para criangas. I
Em caso de duvida, vocé deve falar com o seu Chapter e / ou Risk Manager Nacional , que por sua vez
I podera consultar o International Safeguarding and Risk Management Lead. (Comité Internacional de I

Gerenciamento de Risco e Salvaguarda)
L ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ]

iv. Adequagao para a fungao
a. Ha também algumas condigdes ou propensdes que podem tornar um candidato inadequado para um cargo de
confianca e responsabilidade. Consideramos que as pessoas com histérico de condenagdes criminais ou
tratamento para os seguintes comportamentos, exceto em raras circunstancias, sdo inadequadas para um cargo
de responsabilidade de programa no CISV. Os recrutadores nao devem selecionar pessoas com histérico de:

= Quaisquer crimes sexuais ou crimes contra a pessoa:

=> Abuso de alcool / drogas;

-> Desonestidade;

-> Preconceito ou intolerancia;

-> Violéncia ou falta de autocontrole;

v. O CISV International mantém uma Lista de Individuos Excluidos de pessoas que se mostraram
inadequadas para cargos de confianga e responsabilidade no CISV. Essa lista deve ser verificada; qualquer
pessoa nessa lista ndo deve ser selecionada para nenhuma funcéo no CISV. A lista esta disponivel para Risk
Managers nacionais que poderao ter acesso aos nomes.

vi. Os Risk Managers nacionais devem verificar a lista antes do recrutamento para cada temporada do programa
para garantir que nao haja uma pessoa da lista de excluidos em qualquer funcdo no CISV. O Comité
Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda se comunicara com o Risk Manager Nacional (NRM)
sempre que adicionar um nome a lista. Esta lista & confidencial e ndo sera compartilhada com outras pessoas
gue ndo ocupem uma posicao relevante.

vii. Processos de selegao

Quando o recrutador seleciona pessoas para cargos de confianga e responsabilidade com criangas ele deve
basear sua selecéo nos perfis de fungéo e seguir as regras relevantes para selegao (conforme estabelecido nos
procedimentos encontrados neste documento e nos Guias do Programa).

1.B Procedimentos para a oferta de vagas de lideranca

O processo de inscrigdo e entrevista para cargos de confianga e responsabilidade que terdo qualquer
responsabilidade pelo programa ou evento (por exemplo, lideres ou staff - consulte os Guias de Programa para
mais definigdes). Os responsaveis pela selecao e recrutamento de pessoas para qualquer programa ou evento,
devem certificar-se de que:

i. Anuncios para os cargos disponiveis incluem as expectativas para cada fungao e declaragao clara sobre o
compromisso do CISV com a protecao da infancia e de nossos valores. Este anuncio deve incluir uma
declaracao clara de que o CISV realiza uma série de verificagdes sobre os candidatos, incluindo histérico de
antecedentes criminais e referéncias pessoais
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Os candidatos devem preencher um formulario padrao de inscrigdo (consulte o Apéndice 3 para obter
orientagao Lista).

iii. Os candidatos aprovados devem assinar uma declaragao pessoal de que nao possuem nenhum histérico de
comportamentos que afetariam sua capacidade de cumprir seus deveres com o CISV de cuidar dos participantes
(por exemplo: atividade criminosa, abuso infantil, violéncia, abuso de drogas / alcool).

4. Vocé deve perguntar a todos os candidatos se eles possuem quaisquer problemas fisicos ou mentais ou de
saude que possam afetar sua capacidade de atender aos requisitos da funcao e do programa / evento.

v. Os candidatos devem fornecer duas referéncias, que devem ser de um empregador atual ou recente, um
representante da comunidade local, um lider em outra organizagao voluntaria ou uma pessoa da comunidade
em uma posicao de confianca (estes ndo devem ser de familia proxima; as referéncias devem ser de pessoas
gue conhecem o requerente ha mais de 2 anos), e que vocé deve verificar a autenticidade. A referéncia deve ser
enderegada diretamente a vocé e um "ndo a quem possa interessar" ou uma referéncia aberta. A referéncia
deve incluir a declaracdo de quem indica que, pelo parecer dele/dela, o candidato esta apto para trabalhar com
criangas.

vi. Todos aqueles que endossam um candidato podem ser contactados por telefone para dar mais informacgoes
sobre a aptiddo do candidato.

vii. Os recrutadores devem exigir que os candidatos comparegcam a uma entrevista com representantes do CISV.
Pelo menos um dos representantes do CISV deve ter treinamento sobre esta Politica de Protegéo a Infancia.

viii. Na entrevista, deve haver pelo menos uma pergunta relacionada a protecao, perguntando o que eles fariam
se uma crianga lhes contasse sobre um abuso, por exemplo.

ix. Os recrutadores devem selecionar candidatos com base na capacidade deles de cumprir a descri¢cao do perfil
da funcao relevante.

Nota: O processo de selegdo é descrito detalhadamente nos Guias do Programa do CISV.

-------------------1

1.C Recrutamento em curto prazo

Vocé deve ter um plano para substituir (geralmente em curto prazo) lideres ou staff que nao estédo aptos a I

cumprir a funcao deles antes ou durante um programa internacional. As substituicdes devem ser qualificadas, I

selecionadas em conformidade e com os mesmos padrdes dos processos descritos neste documento e nos
IGuias do Programa, bem como treinadas. I
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

S5

Procedimento 2: Educacao e Treinamento

2.A - Criar um ambiente seguro e de suporte

@ Deveres da pessoa responsavel por um programa ou evento
i. Vocé deve deixar claro para todos os participantes do programa ou evento que vocé € a "pessoa responsavel”
e 0 que isso significa.

2

Q F Responsabilidades do Chapter / Risk Manager Nacional
ii. Todos os membros ativos do Chapter / NA devem estar cientes de que o Chapter / National Risk Manager é a
pessoa responsavel pela Politica de Protecao a Infancia dentro daquela organizagao.

ii. Antes de seu Chapter / NA enviar jovens para participar de qualquer programa ou evento do CISV, vocé deve
garantir que todos estejam familiarizados com esta versao da Politica de Protecao a Infancia, que inclui como
estes jovens podem compartilhar suas preocupacdes sobre abuso.

iv. Quando o seu Chapter / NA hospeda um programa, vocé deve certificar-se de que todos os participantes,
lideres e familias anfitrids recebam treinamento sobre a Politica e Procedimentos de Protegéo a Infancia, Cédigo
de Conduta para Adultos (Adult Code of Conduct) e Politica de Comportamento do CISV (CISV Behaviour
Policy) no inicio do programa.

v. Vocé deve encorajar e ajudar as pessoas em posi¢des de confianca e responsabilidade a refletir e
compreender as diferencas interculturais para mitigar mal-entendidos.

vi. Vocé deve garantir que os lideres do programa, staff e familias anfitrids sejam treinados para reconhecer as
situacdes em que pode ocorrer abuso de criangas, para que possam reagir de forma adequada se tiverem
alguma preocupacgio quanto ao assunto.

@ Responsabilidades do Comité Internacional de Protecao e Gestao de Risco
i. Vocé deve certificar-se de que todos que fazem parte do staff do IO (International Office) e membros do
Conselho de Administracao (Governing Board) recebam treinamento na Politica e Procedimentos de Protecéo a
Infancia e no Cddigo de Conduta de Adultos.

ii. Vocé deve se certificar de que os Risk Managers do Chapter/NA tenham o treinamento e acesso ao
apoio para capacita-los a serem eficazes em suas fungoes.

2.B Treinamento de Pessoas em Cargos de Confianca e Responsabilidade.

2F®

Responsabilidades do Comité Internacional de Protegcao e Gestao de Risco, dos Chapters e NAs
Vocé deve garantir que:
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

i. Todas as pessoas em cargos de confianga e responsabilidade sdo treinadas nos seguintes pontos:

As responsabilidades especificas de sua fungao;

A Politica de Comportamento do CISV (documento Info File R-07);

A Politica e Procedimentos de Protecéo a Infancia do CISV e o Cddigo de Conduta de Adultos

Como avaliar suas proprias praticas em relacdo ao que é considerado boa pratica;

Como reconhecer sinais de possivel abuso ou motivos de preocupacgéao (consulte o Procedimento 5A:
Becoming Aware - Tomar Ciéncia dos fatos e Apéndice 1);

Como responder as preocupagdes expressas por uma crianga;

Como trabalhar com criangas de forma segura e eficaz; e

Competéncia intercultural e sensibilidade relevantes para o seu papel.

YYYYVYVYYVYY

-------------------1

ii. Vocé é responsavel por garantir que cada pessoa receba treinamento apos ser selecionada.

I Idealmente, isso deve acontecer antes de cada um iniciar qualquer atividade o mais rapido possivel. Se o
treinamento nao for possivel antes de comegar um evento do CISV, cada um deve, no minimo, confirmar que

I leu, compreendeu e seguira nossa Politica de Comportamento, Cédigo de Comportamento para Adultos, I
Diretrizes de Midia Social e Politica e Procedimentos de Protecao a Infancia.

I iii. Staff (incluindo coordenadores de Interchange local e nacional), Lideres, JCs e Risk Managers devem
competir com todos os médulos online de eLearning CISV Safeguarding antes de iniciar qualquer programa,

I evento ou atividade online com criangas. I

| ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] |

CISV International

Info File Document CSP
15 DE 37



Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer

qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

@Procedimento 3: Responsabilidades e protocolos de
comportamento

&‘\ Os Trustees do CISV Internacional irdo:

>
>

>

>

certificar de que esta Politica de Protegéo a Infancia esteja em vigor, seja monitorada e revisada
monitorar a eficacia desta politica e dos procedimentos trabalhando com o lider internacional de protegao
e gerenciamento de risco.

nomear um curador de salvaguarda que tenha a responsabilidade de apoiar o Senior Management Team
agindo como um promotor de salvaguarda e protecao infantil e que assuma a responsabilidade de se
manter atualizado com os requisitos da Comisséao Filantrépica (Charity Commission) para salvaguarda e
protecao a infancia.

assegurar que incidentes graves sejam relatados ao Charity Commission.

@ O Comité Internacional de Protecao e Gestao de Risco ira

>
>

YVY

Y VY

2 R

>

fornecer suporte ao Chapter / Risk Managers Nacionais

alertar os membros relevantes da Equipe de Gestdo Sénior e os Trustees sobre as questdes de Protecao
a Infancia que precisam ser tratadas em nivel organizacional internacional

garantir que essas politicas e procedimentos sejam revisados e atualizados pelo menos uma vez por
ano, com uma revisao profunda a cada 3 anos

certificar de que essas politicas e procedimentos sejam publicados no site em um local de facil acesso
garantir que a adocao e o treinamento para a equipe do 10 (/nternational Office) sejam executadas
trabalhar com o Chapter / Risk Managers Nacionais para garantir que a politica seja comunicada e
implementada

tomar decisdes sobre as questdes as preocupagdes com a protegdo da infancia e entre em contato com
outras instituicdes para reportar as preocupag¢des com a protecédo da crianga

garantir que relatérios precisos de questdes de protecao a infancia sejam mantidos com seguranga

agir como fonte de aconselhamento e apoio ao staff em relagcédo as questdes de protecao a infancia
monitorar o cumprimento da politica

Cada Risk Manager, Nacional ou de cada chapter ira:

promover um ambiente dentro da organizagao onde as informagdes sobre a politica de protecao a
infancia sejam de facil acesso e que discussdes abertas possam ocorrer sobre a prevengao da protecéo
a infancia e questbes de protecao a integridade delas.

certificar-se que o procedimento adequado seja seguido para a sele¢ao, treinamento e planejamento do
programa (por exemplo, o uso do Risk Management Checklist Report)

identificar uma pessoa responsavel pela Politica de Protecéo a Infancia para cada programa ou evento
do CISV

trabalhar com coordenadores de treinamento, nacionais ou locais, para garantir que o treinamento de
protecao a infancia seja dado ao staff, lideres, familias anfitridas e outras pessoas relevantes.

apoiar a pessoa responsavel ou demais pessoas que venham expressar alguma preocupagao sobre
algum caso envolvendo uma crianga

enviar suas questoes/casos para o Comité Internacional de Protecao e Gestao de Risco por meio de
Incident Report Form em até 24 horas
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

@ A pessoa responsavel (no local) pela Politica de Prote¢ao a Infancia ira:
> certificar-se de que todos os lideres e participantes receberam e concluiram todo o treinamento relevante
de protecao a infancia por verificar o MyCISV. Consulte a politica de treinamento sobre como responder
quando um participante nao concluir um treinamento.
> promover um ambiente onde haja discussao aberta sobre questdes de protegéo a infancia por meio de
uma sessao de um resumo inicial sobre protecéo a infancia no primeiro dia do programa
dar apoio a qualquer pessoa no programa que esteja preocupada com uma crianga
Faca a ligagdo com o Risk Manager Local / Nacional sobre questbes de protecao a crianga ou
divulgagdes no mesmo dia em que a preocupagao surgir
> documentar as preocupagdes e transmiti-las ao Risk Manager Local / Nacional

A\

GO0 Todas as pessoas em cargos de confianga e responsabilidade irdo:
> sempre seguir as regras estabelecidas em nossa Politica de Comportamento, o Cédigo de Conduta de
Adultos, bem como as regras relativas a Supervisao de Adultos estabelecidas no Guia do Programa
Internacional do CISV.
> participar do treinamento de Protecao a Infancia do CISV
> aplicar o Cédigo de Conduta e Politica de Comportamento do CISV demonstrando respeito, sensibilidade
e bom senso, onde o melhor interesse da crian¢a seja sempre prioridade.
> certificar-se de que o Codigo de Conduta de Adultos do CISV seja divulgado claramente durante
qualquer programa ou atividade do CISV
familiarize-se com a politica e os procedimentos de Protecéo da Infancia do CISV
seguir os procedimentos para responder e relatar questdes de protecao a infancia conforme estabelecido
no documento de politica de Protecao a Crianca do CISV (CISV Child Safeguarding Policy).

A\
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Procedimento 4: Comunicando com e sobre as criancas

4A. Comunicacgao adulta com criangas e falando sobre elas (incluindo online)
Todos os adultos no CISV devem:
i. Reconhecer que sdo um modelo e devem portar-se de maneira apropriada em todos os momentos.

ii. Refletir os mesmos valores e comportamentos em qualquer contato com criangas quer fora de um programa
do CISV, ou mesmo fora do CISV, da mesma forma como faria dentro de um programa, atividades e eventos do
CISV.

iii. Certificar-se de que a comunicacgao sobre as criangas seja respeitosa e restrita ao necessario para fornecer
um ambiente seguro e boas experiéncias educacionais

iv. Todos os adultos no CISV devem evitar encontros pessoais com uma crianga. No entanto, os adultos em uma
posicao de confianga e responsabilidade podem, as vezes, precisar se reunir com uma crianga individualmente
para preservar a dignidade, seguranga ou bem-estar da crianga (por exemplo, quando em consulta médica / ou
para discutir um assunto privado). Nessas ocasides, os adultos em posicao de confianga e responsabilidade
devem agir com integridade e oferecer limites adequados para garantir que as criangas sejam tratadas com
dignidade e respeito. Sempre que for pratico e possivel, as reunides presenciais devem ser conduzidas com a
supervisao a distancia de outros adultos.

v. Um adulto pode se reunir individualmente com um jovem de pelo menos 16 anos de idade, mas menor de 18
anos, que esta em uma posicao especifica de responsabilidade (por exemplo, em uma fung¢ao formal de JB).
Nessas ocasides, a comunicagao deve ser apenas sobre sua funcéo e posicéo especifica de responsabilidade.
Onde for pratico e possivel, as reunides presenciais devem ser conduzidas com a observacgao visual de outros
adultos

vi. Nunca esteja sozinho em comunicagdes online com uma crianga ou grupo de criangas; que haja pelo menos
dois adultos na comunicacao (vocé e outro adulto do CISV, que pode ser um pai do CISV) em todas as
comunicagbes com uma crianga ou grupo de criangas. Isso inclui videoconferéncia, mensagens de texto,
chamadas telefbnicas, bate-papo, mensagens instantaneas, etc. As seguintes excegdes sao aceitaveis:

> As comunicacgdes estao diretamente relacionadas a seguranga ou bem-estar da criancga.

> Jovem entre 16 ou 18 anos de idade e que esteja em uma posicao de responsabilidade especifica (por
exemplo, em uma fung¢ao formal de JB). Nessas horas, a comunicagao deve ser apenas sobre seu papel
e posicao especifica de responsabilidade

vii. Para os lideres que trabalham com sua delegacéo para a preparagéo do pre-camp, vocé deve sempre
informar os pais das criangas antes de iniciar as comunicagcdes com eles (por exemplo, configurar um bate-papo
em grupo para coordenar os horarios das reunides, etc.). Além disso, vocé deve informar a alguém em posicao
de responsabilidade (no chapter do Lider ou staff) para que saibam que esta comunicagéo esta acontecendo.

viii. Se vocé continuar qualquer contato (online ou pessoalmente) com grupos de criangas apds um programa,
vocé deve sempre informar os pais dessas criangas, bem como informar alguém (em uma posigao de
responsabilidade no chapter do lider ou staff) para que saibam que esta comunicagao esta em andamento.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

viii. Qualquer comunicagéao online com grupos de criangas deve estar de acordo com os termos e condigbes da
plataforma / programa ou “app” e a lei do pais em que as criangas estao.

ix. Como adulto, vocé nunca deve adicionar criangas do CISV em contas pessoais nas redes sociais. Isso inclui
segui-los ou convida-los a segui-lo em qualquer midia social ou plataforma de comunicagao online. Se uma
crianga ou adulto ingressar no CISV e ja tiver uma rede social, entdo € responsabilidade do adulto encerrar essa
conexao. A Unica excegao é se a crianga for da familia ou a conexao fizer parte de servigos profissionais, como
professores, terapeutas ou assistentes sociais.

x. Nunca divulgue ou compartilhe detalhes pessoais sobre criangas em suas contas pessoais de midia social
(por exemplo, marcando, compartilhando nomes completos, aniversarios ou fotografias).

Xl. Nunca inclua informacdes pessoais ou fisicas que identifiquem a localizacdo de uma crianca em um site ou
em comunicagdes (por exemplo, evite postar abertamente o enderego real de um acampamento antes ou
durante o programa). Isso inclui qualquer coisa que possa levar alguém a identificar a crianga individualmente ou
informacdes sobre ela.

xii. Nunca compartilhe informagdes pessoais sobre uma crianca com quem nao precise saber.
4B. CISV Adultos fazendo, usando e armazenando imagens / videos da base do CISV
i. Vocé deve respeitar as vontades e sentimentos das criangas antes de fazer fotos.

ii. Ao fazer uma foto, vocé deve garantir que as criangas estejam vestidas de forma adequada e nao estejam em
poses sexualmente sugestivas.

iii. Ao fotografar criangas, vocé deve se concentrar na atividade geral ou no grupo, ao invés de closes ou
criancgas individualmente, a menos que vocé tenha o consentimento especifico por escrito dos pais.

iv. Vocé nunca deve compartilhar uma fotografia ou video de uma crianga ou criangas em sua prépria conta ou
contas pessoais de midia social. A excecgéo a isso € o compartilhamento de postagens promocionais da NA ou
Chapter nas préprias redes sociais de um individuo. Essas imagens devem ter o consentimento dos pais para
serem usadas por NAs ou Chapter e, portanto, podem ser usadas nas redes sociais pessoais de um individuo
para promover as atividades do CISV.

v. Vocé nao deve 'marcar' a fotografia de uma crianca.

vi. O acompanhamento de programas e eventos, o compartilhamento de imagens, fotografias e videos feitos no
programa ou evento deve ser feito diretamente com os participantes como um grupo completo € ndo com uma
criancga individualmente. Os pais podem fazer parte do grupo ou plataforma de compartilhamento, mas isso nao
€ um requisito.

vii. A plataforma de compartilhamento de imagens deve ser exclusiva para aqueles que tém acesso a partir do
programa ou evento e / ou pais das criangas.

viii. Que todos aqueles que possuem acesso as imagens de um programa e evento sejam lembrados sobre as
regras de compartilhamento de imagens/videos do CISV.

ix. O registro da plataforma de compartiihamento de imagens deve ser excluido um (1) ano apés o evento do
programa e a responsabilidade pela exclusdo é do adulto que configurou o compartilhamento.

x. Ao trabalhar com outras organizag¢des junto com o CISV, vocé deve garantir que obtenha a permissao
adequada para usar quaisquer fotografias, videos etc. que incluam criangas da outra organizagao.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

4C. A obtencéo, uso e permissao de uso de imagens / video e arte ou material escrito por criangas por
chapters e NAs

i. Todos os participantes (incluindo lideres e staff) em programas ou eventos internacionais do CISV devem ter
um documento legal assinado com validade internacional para participar de um programa ou evento.

ii. Os documentos legais do CISV Internacional dao consentimento a uma NA ou chapter para usar e publicar
fotografias, arte e material escrito, bem como videos e audios criados como evidéncia da participagdo em
programas internacionais do CISV.

iii. A NA ou chapter deve certificar-se que tenha permissao dos pais para fazer fotos e usar imagens, fotografias,
videos, arte ou material escrito ou produzido por criangas em qualquer atividade, evento, reunido ou atividade
local do CISV.

4. A NA ou o chapter deve respeitar os desejos e sentimentos das criangas antes de fazer fotos e antes de
publica-las online (se uma crianga indicar que nao se sente confortavel sendo fotografada ou tendo sua
fotografia compartilhada, vocé nao deve fazer nem mesmo compartilhar a fotografia).

v. A NA ou chapter ndo deve 'marcar' uma crianga em uma fotografia.

vi. Quando a NA ou o chapter faz ou usa uma fotografia, deve garantir que as criangas estejam vestidas de
forma adequada e ndo estejam em poses sexualmente provocantes.

vii. Amenos que a NA ou o chapter tenham consentimento especifico por escrito dos pais; a NA ou o chapter
nao deve identificar uma crianga pelo nome em nenhuma legenda de midia social. Uma NA ou Chapter s6 pode
usar esses itens na produgao de materiais educacionais ou promocionais do CISV, incluindo paginas da web ou
contas de rede social do CISV.

viii. A NA ou chapter pode usar esses itens e publica-los com a idade e nacionalidade da crianca. A menos que a
NA ou Chapter obtenha consentimento especifico dos pais, vocé nao deve identificar uma crianga pelo nome.
ix. O compartilhamento de postagens promocionais do CISV NA ou do chapter é permitido nas proprias redes
sociais do individuo. Além disso, o uso de imagens que tenham o devido consentimento e sdo usadas por NAs
ou Chapters podem ser usadas nas redes sociais pessoais de um individuo para promover as atividades do
CISV.

x. A NA ou o chapter deve certificar-se de que as fotografias, videos, etc. fornegam uma representacao precisa e
equilibrada das criangas envolvidas nas atividades do CISV em um ambiente seguro que reflita os valores do
CISV. Isso se faz importante em todos os momentos, especialmente quando vocé trabalha com parceiros que
atuam com criangas com deficiéncia, grupos marginalizados ou em situacdes que venham promover ou
disseminar esteredtipos.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Procedimento 9: reconhecer, reportar, e documentar incidentes

r-------------------1

nEn
I Responsabilidades de qualquer adulto no CISV
Sua principal preocupagao deve sempre ser o melhor interesse da crianga. Cada situagao é

I diferente e é importante que vocé envolva o seu Risk Manager e / ou pessoa(s) responsavel(s) o mais

breve possivel para determinar como seguir este procedimento. Se uma crianga corre algum risco
I ou perigo imediato, sua primeira acao deve ser a de certificar-se de que ela esta protegida
desses agravos ou perigo, tomando as medidas cabiveis para remové-la da situagao.

5C. Tomar ciéncia dos fatos
i. Existem muitas maneiras de tomar ciéncia das questdes com a protegao da infancia:
> Vocé observa algo que parece errado ou sabe que esta errado.
> Uma crianca lhe diz algo que parece errado ou que vocé sabe que esta errado.
> Qutra pessoa lhe diz que ouviu ou viu algo que acha que esta errado ou que sabe que esta errado.

Quando sinais ou indicadores de abuso sao notados, nao se deve presumir automaticamente que esta
ocorrendo abuso.

E importante, no entanto, ndao descartar esses sinais e indicadores, ou quaisquer mudangas
significativas no comportamento.

Alguns sinais e indicadores possiveis de abuso sao detalhados no Apéndice 1; é vital que esses sinais sejam
vistos e considerados. Também é importante lembrar que vocé n&o € investigador e as agdes devem se
concentrar em relatar as preocupacgdes de acordo com este procedimento.

r | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Nao ignore esses sinais, mas lembre-se de que ndo é sua missao se tornar um investigador.

Observagao: a preocupagao que vocé venha a ter pode ser sobre algo que esteja acontecendo em um
programa ou atividade do CISV, ou na casa ou comunidade da crianca. Pode ser também algo que aconteceu
com a crianga no passado ou com um adulto quando ainda crianga. Em qualquer uma destas circunstancias,
vocé deve agir.

5A. Agao a ser tomada com base em uma suspeita

E&- Responsabilidades de qualquer adulto que suspeite que uma crianga esta sendo, ou foi, abusada
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

i. Vocé deve reportar imediatamente qualquer suspeita razoavel, seja com base em suas préprias observacgoes
ou de outra pessoa, a pessoa responsavel ou ao seu Risk Manager. Ignorar uma suspeita ou preocupagao nao é
uma opcao. (Consulte o Procedure 5B: Reporting a concern and Procedure 5C: Documenting a concern) Se
vocé estiver em duvida, entre em contato com o Risk Manager ou pessoa responsavel (do pais anfitrido) para
discutir a suspeita no momento em que vocé souber. Isso inclui se vocé tomar conhecimento de abuso online,
incluindo o recebimento de imagens ilicitas.

ii. E contrario aos valores do CISV qualquer pessoa que aja contra qualquer individuo que, de boa fé, denuncie
uma ocorréncia como as mencionadas.

@ Responsabilidades da pessoa encarregada

Se alguém relatar algo sobre a seguranga ou o bem-estar de uma crianga, ha uma série de medidas que deve
ser tomada:

i. Oucga a crianga apenas se ela tiver escolhido falar com vocé - siga as orientagdes que estdo neste documento.
Se a crianga ja havia relatado sobre o abuso a outra pessoa, entdo converse com esta pessoa para que relate
por escrito o que foi dito de forma detalhada. Nao entreviste ou questione a crianga neste caso.

ii. Mantenha um registo das observagdes e questdes quando nao estiver claro se foi abuso pode ser uma boa
pratica, mas nao deve ser feito caso tenha de relatar uma preocupacéao. Se tiver preocupacoes, deve
comunica-las e incluir o registo de quaisquer queixas. Tome medidas para falar com Risk Manager Nacional ou
do chapter caso tenha duvidas sobre as suas preocupacdes. Eles podem aconselhar a manter um relatério
quando as questdes nao estiverem claras - mas este deve ser revisto apds 48 horas - e depois apresentar o IRF
(Incidente Report Form) se ainda tiver duvidas sobre as suas inquietagdes.

iii. Outras pessoas que estiverem em contato com a crianga podem também agir de forma incomum.
Pergunte-lhes se perceberam que a crianca esta agindo de forma diferente do normal ou se tem lesées
estranhas ou inexplicadas. Tenham o cuidado de conduzir calmamente esta consideracdo. N&o apresente as
suas preocupagdes como uma acusagao de que abuso ja ocorreu ou ir além daquilo que é razoavel. Tenha em
mente que ndo deve investigar as denuncias de abuso.

iv. Discutir com o Risk Manager do pais ou chapter anfitrido o mais rapido possivel (pelo menos dentro de 24
horas apds a constatagao da questéo). O Risk Manager pode oferecer apoio, aconselhamento e um outro ponto
de vista. Se tiver duvidas, consulte sempre o seu Risk Manager.

5B. Receber um relato de abuso ou negligéncia

AR

" Responsabilidades de qualquer adulto
i.Vocé deve seguir os conselhos abaixo ao ouvir uma denudncia.

Pontos gerais:

Aceitar o que a crianga diz; ndo faga julgamentos

Escutar com atengao

Ficar calmo

Nao entrar em panico

N&o procurar ajuda enquanto a crianga estiver falando com vocé.

Nao parecer ou responder como se estivesse espantado ou nervoso.

Assegurar que eles n&do s&o culpados pelo abuso e ndo sédo responsaveis

Nunca fazer perguntas tendenciosas - esta é o tipo de pergunta que, quando feita, também da margem
para uma resposta dentro da pergunta, por exemplo - Vocé foi machucado por alguém de sua casa? '

YYVYVYVYVYYY
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

Tentar n&o repetir as mesmas perguntas a crianca

Nunca exigir mais informagdes do que a criancga ja forneceu, mesmo se vocé achar que ela ndo tenha

contado tudo

Nao preencher palavras, termine suas frases ou faca suposi¢cdes

Estar ciente de que a crianga pode ter sido ameagada ou pode estar assustada com o que acontecera a

seqguir

> Certificar-se de deixar claro em qualquer relatério o que a crianga realmente disse e deixar claro se
houve quaisquer suposic¢oes. A precisao é fundamental nesta fase do procedimento

> N3ao permitir que suas duvidas pessoais o impecam de relatar a denuncia ao responsavel ou ao seu Risk

Manager

Deixar a crianga ciente que vocé vai reportar e que vocé ira deixa-la informada do que vai acontecer

Dizer a crianga que esta informagao deve ser compartilhada e n&o pode ser mantida em 'segredo' ou

confidencial. A crianga também deve ser informada de que as informagdes s6 serdo compartilhadas

> com quem precisa saber para ajuda-la.

> Quando a crianga terminar de falar com vocé, faga um registro completo do que foi Ihe dito, apenas faca

o relatério escrito depois que a criancga tiver falado com vocé.

A

VY

Vv

Coisas a dizer:

Repita as ultimas palavras da crianga em tom de pergunta
‘Obrigado por me contar e confiar em mim.

‘Vou tentar te ajudar’

'Vou te ajudar’

‘Estou feliz que vocé me disse’

“Vocé nao é culpado'

'Nao é sua culpa'

Coisas a nao dizer:

‘VVocé deveria ter contado a alguém antes’

‘Nao posso acreditar! Estou chocado!'

‘Oh, isso explica tudo’

‘Nao, nao ... ele € um amigo meu’

‘N&o vou contar a mais ninguém’

‘Por que? Como assim?’

No final da divulgacao:

Tranquilize a crianga que foi correto relatar para vocé
Diga a eles como vai prosseguir

Procure ajuda imediatamente, em primeiro lugar, do responsavel ou do seu Risk Manager
Documente o relato que vocé ouviu. Consulte o documento Procedure 5C: Documenting a suspicion
or concern.

Procure ajuda para si mesmo caso sinta que precisa de suporte - seu Risk Manager local ou nacional ou podera
fornecer suporte.

ii. Se for sobre abusos que aconteceram no passado, a revelagao pode vir de um adulto. Vocé deve seguir as
mesmas regras listadas acima quanto ao ouvir uma denuncia de uma crianga. Se um adulto falar sobre ter sido
abusado quando era crianga enquanto fazia parte de um programa ou evento do CISV, isso deve ser relatado
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

ao CISV usando o formulario de relatério do IRF (/Incident Report Form)e o adulto deve estar totalmente ciente
de que o caso deve ser relatado.

5B. Comunicando / Denunciando

&%

" Responsabilidades de qualquer adulto no CISV

i. Se vocé ouvir um caso ou tiver uma suspeita razoavel de abuso infantil, vocé deve denunciar imediatamente a
um responsavel ou ao seu Risk Manager. Se vocé estiver em um programa ou evento do CISV e a questao for
sobre a pessoa responsavel, vocé deve entrar em contato com o Risk Manager (do pais anfitrido) diretamente e
sem demora. Isso inclui caso vocé tenha conhecimento de abuso online, incluindo o recebimento de imagens
ilegais.

ii. A pessoa responsavel ou Risk Manager é responsavel sobre como a questao sera tratada. Isso deve incluir o
envio de um IRF (Incident Report Form).

@ Responsabilidades da pessoa encarregada

i. Vocé deve certificar-se de documentar a questao ou denuncia, que deve ser datada e assinada. Se alguém Ihe
disser que ouviu uma revelagao de uma crianca, vocé deve certificar-se de que documentou o que ouviu.

ii. Vocé deve entrar em contato com o Risk Manager (do pais anfitrido) imediatamente ou o mais rapido possivel
naquele dia.

iii. Com o Risk Manager, vocé pode concordar que a pessoa que ouviu o relato da crianga continue a ouvi-la,
seguindo as orientagdes sobre como ouvir uma denuncia.

Mas isso néo deve incluir entrevistar ou mesmo questionar a crianca.

iv. Vocé deve estar de acordo com o seu Risk Manager sobre as medidas adequadas que vocé deve tomar para
garantir a seguranca fisica e o bem-estar psicolégico da crianga. Isso pode incluir encaminha-la para tratamento
médico ou psicélogo.

2 p=

i. Como Risk Manager de Chapter, vocé deve consultar diretamente o seu Risk Manager Nacional com
relacdo a qualquer incidente sério. Juntos, vocés também devem manter o seu chapter e os Comités Nacionais
informados sobre quaisquer incidentes relacionados a NA. Em caso de duvida, eles devem comegar por tratar-o
como um incidente sério.

Risk Managers Nacionais ou de Chapter

ii. No caso de um incidente sério, vocé deve informar ao CISV Internacional enviando um IRF dentro de 12
horas. Vocé deve seguir as orientagcdes do CISV Crisis Communications Guide.

iii. Vocé deve enviar todas as divulgacdes e suspeitas razoaveis por meio de um Incident Report Form e para o
CISV International e o Risk Manager Nacional do pais anfitrido dentro de 24 horas.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

5C. Documentar uma dentincia ou suspeita razoavel

DX O

Responsabilidades de qualquer adulto que ouga uma dentincia de uma crianga
i. Vocé deve documentar qualquer incidente que uma crianga venha revelar a vocé. Escreva exatamente o que a
criancga disse logo apds ouvi-la. Assine e date suas anotacdes e envie através de um Incident Report Form para
o CISV Internacional. O CISV Internacional guardara em um local seguro e por tempo indefinido as anotagdes e
relatos que vocé enviar; estes serdo essenciais para ajudar tanto a nés quanto as autoridades competentes a
decidir o que sera melhor para a crianga e servira como prova, caso seja necessario.
ii. Ao documentar uma denuncia, vocé deve ter o cuidado de deixar claro qual é sua opinido pessoal € o que é
fato.
iii. O Incident Report Form e o body chart (para indicar qualquer lesdo observada) podem ser encontrados na
secao Recursos de www.cisv.org . Ninguém dentro do CISV deve examinar a crianga ou pedir para desnudar-se
para ver os ferimentos do suposto abuso.

As informacgbes que vocé vier a fornecer sobre a suspeita de abuso devem ser claras e vocé deve fazer um
registro detalhado no momento da dendncia ou quando surgir a questao. A informagao que vocé prover deve
incluir o seguinte, da melhor maneira possivel:

O nome da crianga, idade e data de nascimento;

Os detalhes de contato domiciliar da crianca;

Se vocé esta reportando ou ndo suas proprias preocupacdes ou as de outra pessoa;

A natureza da alegacgao. Inclua datas, horario, quaisquer fatores especiais e outras informacgdes
relevantes;

Deixe claro o que é fato, opinido ou boato;

Uma descri¢do de qualquer hematoma visivel ou outras lesdes usando o body chart (formulario de mapa
corporal) para indicar a localizacao de tais hematomas ou ferimentos. Nao conduza um exame fisico ou
peca a uma crianga para remover ou levantar roupas

Detalhes de quaisquer sinais indiretos de possivel abuso;

Detalhes de testemunhas de qualquer incidente;

O depoimento da crianga, se puder ser colhido, do que aconteceu e como sinais de hematomas ou
outros ferimentos ocorreram;

Como a crianga estava - por exemplo, ela estava agitada, com raiva ou com medo.

Se a crianga nao foi quem relatou o incidente, quem conversou com ela? Se sim, o que foi dito?
Detalhes do suposto agressor, se conhecido.

Quaisquer medidas que ja foram tomadas para proteger a crianca

Y VY YY YVYVYY

YYVY

Vocé deve enviar todas as evidéncias relevantes com o formulario /RF. Por exemplo, podem ser fotografias
(vocé nao deve tirar fotos de ferimentos), cartas, desenhos ou capturas de tela de uma conta de rede social.

O CISV International mantém um registro de todos os incidentes relatados, investigacdes feitas e medidas
tomadas. Todos os incidentes também s&o revisados anonimamente e mantidos em um banco de dados de
incidentes, a partir do qual relatérios anuais sao enviados as Associagdes Nacionais (NA) para revisao e agoes
adicionais, conforme necessario.
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

5C. Confidencialidade

DX O

" Responsabilidades de qualquer adulto no CISV
Se vocé tiver algum receio quanto a seguranca de uma crianga, isso anula a questao de privacidade da protecao
de dados e o assunto deve ser relatado. Vocé ainda deve fazer todos os esforgos possiveis para garantir que a
confidencialidade seja mantida para todos os envolvidos. Isso significa apenas compartilhar o assunto com
aqueles que realmente precisam saber para ajudar a resolvé-la. Isso geralmente inclui as seguintes pessoas:

A pessoa que fez a denuncia;

A pessoa responsavel pelo programa/evento;
O Risk Manager (Chapter e/ou Nacional);

Os pais da crianca;

Servigos sociais / policia / médico;

CISV Internacional.

YYVYVYVY

Vocé deve deixar a crianga saber o que vocé vai fazer. Vocé deve informar os pais sobre o assunto, a nao ser
que haja evidéncias que os pais sendo informados colocaria a crianga em risco ou viesse a causar maiores
danos. Se for esse o caso, ou se a denuncia for sobre os pais da crianca, vocé nao deve compartilhar tais
informacdes com eles até que tenha conversado com as autoridades competentes e/ou CISV Internacional.

Se a denuncia for sobre o Risk Manager ou qualquer pessoa responsavel, vocé deve levar o assunto para o
nivel acima deles (por exemplo, se for sobre o Risk Manager do Chapter, vocé deve relatar o assunto para o
Risk Manager Nacional, se for sobre o Risk Manager Nacional, vocé deve encaminhar a questdo ao Presidente
Nacional ou ao Risk Manager Regional).

Consulte nosso Data Protection Guidelines em nosso site para obter maiores informacgdes.

Todos os relatérios enviados ao CISV Internacional sdo mantidos por tempo indeterminado. Eles séo
armazenados com seguranga em um banco de dados com acesso restrito para pessoas do |0 (International
Office) e Risk Manager Regionais, bem como Comité Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda
que precisam ter esse acesso
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

b
Procedimento 6: Acdo quando houver denuncias

6A. Se sua preocupacao é sobre algo que esteja acontecendo no presente

[+]

" Responsabilidades de qualquer adulto no CISV
Se vocé suspeitar de qualquer forma de abuso infantil que esteja acontecendo no presente, vocé deve agir
imediatamente para proteger a crianga ou as criangas de qualquer perigo. Vocé deve relatar a questdo a pessoa
responsavel (ou ao seu Chapter / Risk Manager Nacional se a pessoa responsavel for a suspeita de estar
abusando da crianga). Isso inclui caso vocé tome conhecimento de abuso, incluindo o recebimento de imagens
ilegais.

@ Responsabilidades da pessoa encarregada

i. Vocé deve relatar o assunto imediatamente ao Risk Manager Nacional ou do Chapter (seguindo o
procedimento 5)

ii. Vocé deve considerar se ha necessidade de suspender / remover o suspeito de abuso enquanto aguarda o
resultado de uma investigacao ou envolvimento de autoridades relevantes. Vocé deve fazer isso em colaboracéo
com o seu Risk Manager. (veja a segao abaixo para mais informagdes)

iii. Vocé deve trabalhar com o seu Risk Manager para fornecer todo o suporte as criangas envolvidas e outras
criangas e adultos no programa

2 p=

i. Vocé deve garantir que as informacgdes relevantes sejam comunicadas aos Risk Manager Nacionais dos
paises envolvidos.

Responsabilidades dos Risk Manager Nacional ou de Chapter

ii. Vocé deve apoiar a pessoa responsavel para determinar se o suspeito do abuso precisa ser suspenso. Se o
suspeito de abuso foi suspenso, vocé deve monitorar e aplicar a suspensao e garantir que uma investigacao
interna seja feita e que uma decisao seja feita dentro de um periodo de tempo razoavel.

iii. Vocé deve encaminhar o caso as autoridades competentes, se apropriado.

4. Vocé deve seguir todos os requisitos legais locais para denunciar as questdes de abuso infantil as autoridades
competentes.

v. Se vocé suspeitar que qualquer forma que um comportamento criminoso esta ocorrendo em um programa,
vocé deve informar as autoridades locais competentes imediatamente e seguir seus conselhos.

vi. Vocé deve entrar em contato com o Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda
(Regional/ International Safeguarding and Risk Management Lead) para coordenar qualquer investigacao interna
€ se preparar para quaisquer riscos associados (por exemplo, agdes judiciais, atencao da midia). Se a questao
ainda nao foi reportada em um /RF para o Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e
Salvaguarda, o mesmo deve ser feito dentro de 24 horas
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

6B. Se voceé tiver suspeitas razoaveis de qualquer forma de abuso infantil no ambiente / pais de origem
de uma crianga

@ Responsabilidades da pessoa encarregada

i. Vocé deve relatar o assunto imediatamente ao Risk Manager Nacional ou do Chapter (seguindo o
procedimento 5)

2 p=

i. Vocé deve garantir que as informagdes relevantes sejam comunicadas ao Risk Manager Nacional do pais de
origem.

ii. Vocé também deve enviar todos os detalhes de qualquer denuncia através de um IRF para o Comité
Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda (Regional/ International Safeguarding and
Risk Management Lead) imediatamente para se preparar para quaisquer riscos associados (por exemplo - agdes
judiciais, exposicao a midia)

2 p=

Vocé deve reportar a questao e enviar toda a documentacio e evidéncias disponiveis as autoridades
competentes e cooperar com tais para tratar do assunto.

Responsabilidades dos Risk Manager Nacional ou de Chapter

Responsabilidades dos Risk Manager Nacional ou de Chapter do pais de origem

6C. Se voceé tiver suspeitas razoaveis de que alguma forma de abuso infantil tenha acontecido no
passado em um contexto do CISV:

@ Responsabilidades da pessoa encarregada

i. Vocé deve relatar o assunto imediatamente ao Risk Manager Nacional ou do Chapter (seguindo o
procedimento 5) para prevenir qualquer risco de dano a qualquer crianga ou criangas.

ii. Vocé deve apoiar seu Risk Manager para fornecer todo o suporte relevante para a crianga ou criangas
envolvidas e sua equipe e lideres. Vocé deve enviar um IRF para o Comité Regional/Internacional de
Gerenciamento de Risco e Salvaguarda (Regional/ International Safeqguarding and Risk Management Lead)
dentro prazo de 24 horas apos ter tomado conhecimento da questao.

2 P

i. Vocé deve apoiar a pessoa encarregada (e o Risk Manager do Chapter caso vocé seja Risk Manager
Nacional) para considerar a necessidade de afastar o suspeito de abuso se ele ainda estiver envolvido no CISV,
enquanto se aguarda uma investigacao oficial e/ou inquérito interno.

Responsabilidades dos Risk Manager Nacional ou de Chapter

ii. Vocé deve discutir esta questdo com o Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e
Salvaguarda (Regional/ International Safeguarding and Risk Management Lead) para coordenar qualquer
investigacao externa e interna e se preparar para quaisquer riscos associados (por exemplo, reivindicagdes
legais, atencao da midia).
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Nossa primeira prioridade é o bem-estar e a seguranca das criangas. Se um jovem estd em perigo eminente de sofrer
qualquer tipo de abuso, vocé deve agir imediatamente para protegé-lo do perigo.

iii. Seguindo a orientagdo do Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda, vocé
deve encaminhar o caso as autoridades competentes para investigagdo OU encaminhar o caso ao Risk Manager
Nacional da pessoa.

iv. Vocé deve garantir que as informagdes relevantes sejam comunicadas aos Risk Manager Nacionais dos
paises envolvidos.

v. Se a pessoa que apresenta a denuncia for um adulto que n&o deseja expor o caso as autoridades que
escolheram. No entanto, se ainda houver criangas em risco, o CISV precisara fazer uma ocorréncia através das
autoridades competentes. A questao deve ser reportada internamente ao Comité Internacional de Salvaguarda,
que discutira as a¢des necessarias com o Secretario Geral. Em alguns casos, o CISV ainda pode precisar
reportar externamente, mesmo que o adulto ndo deseje.

6D. Suspensao - o que significa, quando e como suspender um individuo suspeito ou acusado de ter
abusado ou negligenciado uma criancga.

QEDC
Responsabilidades do Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e
Salvaguarda do Chapter / Nacional / Regional

O ato de suspensao nao indica que uma pessoa seja culpada. Um individuo ndo deve ser suspenso
automaticamente quando houver uma acusac¢ao ou sem uma reflexao cuidadosa.

A suspenséo deve ser considerada nos casos onde:

Ha motivos para suspeitar que uma crianga corre risco de sofrer danos significativos

Ou, a alegacao justifica investigacao pela Policia

Ou, é tao grave que pode ser motivo para demissao ou banimento do CISV

Ou existe a preocupacao de que a pessoa sobre a qual as alegacoes sao feitas possa pressionar ou
interferir em possiveis testemunhas ou impedir a investigacéo.

YYVYY

Se vocé decidir suspender alguém, deve comunicar por escrito a pessoa que esta sendo suspensa com uma
mensagem que inclua os seguintes pontos:

> O(s) motivo(s) pelo qual ela esta sendo suspensa (ndo necessariamente incluindo detalhes neste
momento)

> Essa suspensdo ndo assume culpa nem representa acao disciplinar. E uma etapa neutra.

> Que ela nao pode ter contato com membros do CISV durante a suspensao - na medida do possivel e
realista; por exemplo, se seus parentes proximos forem membros do CISV, isso deve ser levado em
consideragéo.

> Que o inquérito seja feito o mais rapido possivel e a suspenséao seja revista mensalmente para evitar que
se torne desnecessariamente prolongada.

> Que a pessoa nao esta autorizada a apresentar-se como membro do CISV durante o periodo de
suspensao.

> Quem sera o unico ponto de contato durante esta suspenséao (geralmente o Risk Manager do Chapter ou
Nacional).

> Se for o caso, deve ser entregue todos os materiais de propriedade do CISV durante a suspensao
(chaves, computador, dispositivos de acesso ao banco, etc.)
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> Quem em seu Chapter ou NA coordena o assunto?
> Na maioria das circunstancias, deve haver uma pessoa de apoio nomeada que possa verificar e
participar das reunides. Este deve ser um membro do CISV e ndo uma assessoria juridica.

Em seguida, vocé deve fazer um plano de como monitorar e aplicar a suspensao e precisara remover 0 acesso
aos sistemas eletrénicos do CISV.

6E. Como conduzir uma investigacao sobre uma questao de protegao a crianga ou acusagao?

2 B BC
Q‘ O Responsabilidades do Comité Regional/Internacional de Gerenciamento de Risco e
Salvaguarda do Chapter / Nacional / Regional

Qualquer investigacao interna de protecéo a crianga sera baseado nos seguintes principios:
i. Dar voz a criancga.

ii. Sempre transferir a investigagao oficial / formal para as autoridades competentes, se tais investigacdes forem
realizadas. Por exemplo, se a policia estiver investigando, pedimos que nos informem quando ou se podemos
continuar investigacdes internas. E normal que a policia queira concluir os processos judiciais antes que uma
organizagao conduza suas proprias investigacoes.

iii. Qualquer decisdo tomada deve considerar o melhor interesse da crianga e estar de acordo com as leis e as
melhores praticas relevantes dos paises envolvidos.

iv. Fornecer garantia do recebimento e consideracéo de todas as perspectivas relevantes.

v. Considerar as diferengas culturais e explicacdes alternativas para as questdes, quando relevante

e apropriado, mas nao tolerar abuso, negligéncia ou violagao do Cédigo de Conduta de Adultos.

vi. Sempre permitir que a pessoa acusada responda as suas duvidas.

vii. Seguir as leis e praticas recomendadas relevantes em relagéo a protecado de dados e confidencialidade

viii. Todas as consultas internas devem ser totalmente divulgadas ao Comité Regional/Internacional de
Gerenciamento de Risco e Salvaguarda ou Risk Managers regionais do CISV Internacional que teréo a
supervisao e, em casos graves, conduzirdo as investigacdes internas.

ix. Em caso de problemas graves, as investigagdes internas serdo coordenadas pelos Risk Managers regionais
relevantes com o apoio e orientacdo do Comité Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda.

x. O CISV Internacional analisara todos os Incident Reports recebidos e determinara se alguma acgao adicional
sera necessaria. O Comité Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda e os Risk Managers
regionais assumirdo a lideranga em qualquer investigacado sobre questdes ou consultas sobre protecéo a
infancia conduzidas pelo CISV Internacional. Eles podem solicitar que um comité de programa, Associagao
Nacional (NA) ou outra parte faca investigacdes e informe os resultados. O Comité Internacional de
Gerenciamento de Risco e Salvaguarda e os Risk Managers regionais podem, desta forma, aconselhar sobre
certas agdes especificas. Em casos graves, o Comité Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda
ira consultar o Secretario-Geral para determinar a melhor forma de acao e notificara a Diretoria Internacional.

6E. Abordagem para decisores quanto a suspensao, remo¢ao ou exclusao permanente de um (possivel)
agressor
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2 =

i. Toma as decisdes iniciais nos casos em que alguém deve ser imediatamente removido, reportado ou suspenso
para evitar maiores riscos as criangas.

Responsabilidades dos Risk Manager Nacional ou de Chapter

ii. Com o seu Chapter / Diretoria Nacional, vocé deve determinar, de acordo com sua estrutura legal, quem pode
tomar a decisao de impor sangdes (suspensao, exclusdo, etc.) aos individuos em seu Chapter/NA e como tal
decisao deve ser alcangada para cumprir as leis locais e nacional. (Os Risk managers do Chapter devem
informar seu Risk manager Nacional sobre qualquer consideragao ou decisdo de suspender ou remover um
individuo). As decisdes finais sobre as sang¢des (por exemplo, se uma pessoa for banida ou suspensa do CISV)
sdo tomadas seguindo o conselho das autoridades envolvidas ou na conclusdo de uma investigacao interna, ou
ambas. Se houver um processo consolidado por atos de abuso ou negligéncia, tal ato sempre levara a expulséao
do individuo.

iii. Se vocé entender que o comportamento de um individuo foi um mal-entendido cultural ou algo do género,
certifique-se de que a consequéncia seja uma abordagem educacional. Vocé deve ter como obijetivo reparar
qualquer dano causado e permitir uma mediagdo bem-sucedida e uma melhor compreensao e respeito pelas
diferengas culturais no futuro.

6F. Lista de pessoas excluidas

I. O CISV International tem uma Lista de Pessoas Excluidas, que esta disponivel para Risk Manager nacional.
Esta lista contém os nomes de pessoas que o CISV baniu ou suspendeu de qualquer envolvimento ou afiliacdo
com o CISV.

Il. As NAs devem fornecer nomes de pessoas que foram banidas ou suspensas de uma NA ou de qualquer um
de seus Chapters ao Comité Internacional de Gerenciamento de Risco e Salvaguarda com um relatério do
ocorrido e a qual conclusdo chegaram. Esses nomes serdo adicionados a lista mantida pelo CISV Internacional
e os individuos serao banidos de todas as atividades do CISV
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Apéndice 1
Slnals e |nd ICadOreS de abUSO Esta n&o é uma lista completa de todos os sinais e indicadores.

Lembre-se de que n&o é sua fungao investigar e se vocé vir esses sinais ou indicadores, deve relata-los de
acordo com os seguintes procedimentos.

Abuso Fisico

(esta ndo é uma lista completa e a presenca de alguns nao significa que tenha havido abuso)

Hematomas e ferimentos inexplicados que nao se enquadram na narrativa

Ossos quebrados ou fraturados que nao se enquadram na narrativa

Qualquer queimadura ou prurido que ndo se enquadram na narrativa

Marcas de mordida

Relatos de um adulto ou outra crianga agredindo ou esmurrando uma crianga

Relatos de um adulto ou outra crianga puxando / empurrando uma crianga com forga
Relato ou suspeita de que um adulto esta dando alcool ou drogas a algum jovem

Um adulto dando um cigarro a algum jovem

Um adulto dando drogas / substancia nociva a algum jovem

Relatos de um adulto ou outra crianga apagando um cigarro / charuto no brago de uma crianga (ou
gueimando a crianga de alguma forma)

Relatos de um adulto impedindo uma crianga de comer, dormir ou tomar seus remédios
Mudancas significativas de comportamento

e Usar roupas compridas para cobrir ferimentos e hematomas

Abuso sexual

(esta ndo é uma lista completa e a presenca de algum item nao significa que tenha havido abuso)
Sinais fisicos de abuso sexual - observe que vocé nunca deve examinar uma crianga

Contusbes

Queixa de sangramento, secrecao, dores ou dor na area genital da crianga
Infecgdes sexualmente transmissiveis

Gravidez

Sinais emocionais e comportamentais de abuso sexual

Evitar ficar sozinho ou ter medo de pessoas ou pessoas que eles conhecem
Linguagem ou comportamento sexual que vocé nao esperaria que conhecessem
Tendo pesadelos ou urinando na cama

Comportamento de autolesdo

Mudancgas no humor, sensacéao de irritagao e raiva

Sinais de abuso sexual online
e Gastar muito mais ou menos tempo do que o normal online, enviando mensagens de texto, jogando ou
usando as redes sociais.
e Parecer distante, chateado ou zangado depois de usar a internet ou enviar mensagens de texto
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e Manter segredo sobre com quem estéo falando e o que estao fazendo online ou no celular.

e Ter muitos novos numeros de telefone, mensagens de texto ou enderegos de e-mail no telefone, tablet ou
laptop.

e Um adulto que recebe e ndo denuncia imagens de abuso online ou outras imagens ilicitas.

Emocional e psicoldgico

(esta ndo é uma lista completa e a presenca de alguns nao significa que haja abuso)

Uma crianga tendo dificuldades para controlar suas emocgdes

Dificuldade em fazer amizades

Uma crianga que age de maneira inadequada para sua idade

Diz que um adulto esta gritando com uma crianga e sendo rude e cruel

Diz que um adulto esta excluindo ou evitando uma crianga durante as atividades sem motivo claro
Diz que um adulto estd zombando / fazendo bullying com uma crianca, seja online ou pessoalmente
Diz que um adulto esta assustando criancas, ameagando-as ou xingando-as

Uma crianga que esta isolada de seus pais

Uma crianca que tem explosdes extremas

Uma crianga que em casa tem poucos ou henhum amigo

Negligéncia

Uma crianga com comportamentos obsessivos

Uma crianga que esta retraida ou ansiosa

Uma crianga que mostra sinais de automutilagédo

Uma crianga que diz que em casa ela é deixada sozinha além do normal ou sem seguranga

Uma crianga que, ao ser alimentada, tratada com gentileza, vestida, etc, nota a diferenca

Adultos do programa CISViano que nao fornecem alimentacdo adequada para as criangas ou nao

respeitam alergias, dietas, etc.

e Relata que os adultos no CISV nao estavam garantindo uma boa supervisdo e, como consequéncia, uma
crianga se machuca

e Relatos ou suspeitas de que adultos em um Programa do CISV deixam de cuidar de uma crianga muito
doente por nio leva-la a um profissional médico.

e Uma crianga deprimida sendo continuamente ignorada pelos adultos.

e E importante levar em consideragdo a negligéncia que vocé observa nas atividades e programas do CISV

e, por outro lado, o que pode estar acontecendo na casa da crianga. Suspeita sobre qualquer um destes

casos deve ser reportada.
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APENDICE 2

Politica de Protecao da Infancia do CISV

Versao para Jovens

O CISV realiza eventos com e para criangas. Todo staff e demais voluntarios do CISV sempre querem ter certeza de que
todos os jovens, incluindo vocé, estéo protegidos contra abusos e negligéncia o tempo todo. Isso inclui durante um
programa, 0s preparativos para um programa ou a sequéncia de um programa, inclusive durante o contato.

ABUSO

Abuso é quando alguém faz ou diz algo que pode magoar, perturbar ou assustar uma crianca.

NEGLIGENCIA

Negligéncia é quando um adulto que deveria cuidar de uma crianga n&o o faz e ndo se preocupa em fornecer a crianga
todas as coisas de que ela precisa.

Se o0 abuso acontecer com vocé ou com alguém que vocé conhece, € importante falar imediatamente e contar para alguém
que voceé confia.

Abuso e negligéncia sdo sempre coisas erradas.

QUEM SAO AS PESSOAS QUE FAZEM ISSO?

A maioria das pessoas nunca abusara dos outros, mas qualquer um pode abusar de alguém. Talvez mesmo um adulto ou
uma outra crianga. Pode ser alguém que vocé conhece bem, ou mesmo um membro da familia, e pode ser uma pessoa
completamente desconhecida.

Infelizmente, algumas pessoas machucam criangas batendo nelas, abusando sexualmente delas, gritando com elas ou ndo
se importando com elas.

ABUSO FisICO

E quando alguém bate em vocé ou de alguma outra forma machuca seu corpo.
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ABUSO EMOCIONAL

E quando alguém nZo d& ouvidos e muitas vezes ignora vocé ou até mesmo fala coisas que magoam muito vocé, ou faz
voceé sofrer e incomoda. Mesmo que sejam mensagens online para vocé ou falando de vocé. As vezes, isso pode acontecer
online e incluir bullying por parte de outros jovens.

ABUSO SEXUAL

E quando alguém toca seu corpo ou em suas partes intimas e faz coisas que vocé no gosta ou ndo quer, é também
quando te obriga a fazer sexo. E também quando alguém comega uma conversa com vocé sobre sexo ou fala sobre suas
partes intimas e faz vocé sentir-se desconfortavel. Alguns abusos podem acontecer online, incluindo tentar induzir vocé a
clicar em links perigosos, compartilhar coisas sobre vocé ou pedir que compartilhe fotos suas.

Talvez acontega quando outra crianga (menor de 18 anos) usa de influéncia, idade ou autoridade para fazer vocé pensar
que o que ela esta fazendo € sua escolha, quando na verdade ela é quem é responsavel. Também pode ser um adulto
fazendo vocé pensar que o que ele esta fazendo é escolha sua, quando na verdade ele € quem € o responsavel por isso;
quando um adulto faz isso, € completamente errado.

NEGLIGENCIA

Pode ocorrer quando um adulto que deveria cuidar de um jovem, por exemplo, seus pais ou professor, nao cuidar
adequadamente dele de maneira pratica. Pode ser porque eles nao estao dando alimento suficiente para o jovem, ou nao
dando roupas adequadas para vestir, ou porque ndo garantem que o jovem esteja sdo e limpo de forma adequada.

SEGREDOS

Um segredo é algo que vocé ndo quer que outras pessoas venham a saber. Pode ser algo que vocé s6 deseja que alguém
de sua confianga saiba. Segredos podem ser coisas legais, como comprar um presente para um amigo e nao dizer o que é
porque vocé quer que ele tenha uma surpresa.

As vezes, os segredos podem ser sobre coisas ruins que estdo acontecendo com vocé ou com alguém que vocé conhece.
Vocé nao precisa guardar esse tipo de segredo e deve sempre contar a alguém de sua confianga o que esta acontecendo,
para que possam parar com o que esta ocorrendo.

Isso acontece se alguém fizer algo ruim com vocé ou cometer um crime e depois pedir para vocé ndo contar para ninguém.
Vocé sempre tem o direito de contar um segredo para alguém de sua confianga. Talvez os jovens ndo queiram contar a
ninguém quando alguém os magoam, porque podem pensar que a culpa € deles.Mas se alguém te machuca, a culpa é
sempre de quem tem machucou, nédo sua.
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ONDE ESSE TIPO DE ABUSO PODE ACONTECER?

O abuso pode acontecer em diferentes lugares, por exemplo na escola, na rua ou em um local publico.

Pode acontecer em casa. Alguém pode abusar de um jovem, mesmo que nunca o tenha conhecido antes, assediando-o
pela Internet ou por telefone. Se o abuso acontecer durante um programa, evento ou atividade do CISV, os adultos do CISV
sao treinados e sabem o que fazer se forem informados sobre o que esta acontecendo.

O QUE FAZER SE V’OCE FOR ABUSADO OU MACHUCADO OU SABE
QUE ALGUEM ESTA SENDO ABUSADO OU MACHUCADO?

Se alguém machucar vocé ou se vocé vir alguém machucando outro jovem durante um programa, evento ou atividade do
CISV, fale para um adulto do CISV. Ou se vocé vir uma pessoa machucando outro jovem durante um programa, evento ou
atividade do CISV, fale para um adulto responsavel do CISV. Este adulto foi treinado para ouvir e ajudar vocé.

O QUE ACONTECERA SE VOCE CONTAR A ALGUEM SOBRE O
ABUSO?

Vocé sera ouvido e os adultos responsaveis tomardo medidas para garantir que vocé estara em seguranga.

Eles vao verificar o que vocé disse e vao tomar uma decisao sobre o que fazer a respeito.

Eles irdo reportar o abuso as pessoas dentro do CISV, que podem ajudar os outros e a vocé.

Eles podem denunciar para outros, como a policia por exemplo, caso alguém cometa um crime.

Eles vao te informar sobre o que esta acontecendo.

Se o abuso que vocé esta relatando tiver acontecido no programa, evento ou atividade do CISV, seus pais seréo
informados sobre o ocorrido e como vocé esta sendo cuidado(a).

Se vocé tem uma suspeita de que vocé ou alguém que vocé conhece no CISV foi ferido, abusado ou intimidado por outros,
vocé deve contar a alguém - como o lider do seu acampamento ou o diretor do acampamento, eles o ajudarao e saberéo o
que fazer.

Ou vocé pode enviar um e-mail para safety@cisv.org com sua denuncia - Este email sera encaminhado para uma equipe
especial do Escritério Internacional do CISV que vai checar durante o trabalho - esta equipe respondera a vocé e tomara as
medidas necessarias para obter ajuda.
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Apéndice 3
Recrutamento mais seguro e conteudo padréao do formulario de recrutamento

Para tornar mais seguro o processo de recrutamento do CISV, os formularios de recrutamento devem ser usados por todos
aqueles que irdo exercer cargos de confianga e responsabilidade.

E importante ter um conjunto comum de informagdes basicas de todos os candidatos. Curriculum Vitae elaborado pelo(a)
candidato(a) ao invés de um formulario de candidatura ndo deve ser aceito porque estes conterdo apenas as informacdes
que o candidato deseja apresentar e podem omitir detalhes ou faltar informagdes importantes.

Todos os formularios usados devem incluir:

i. Identificagao de detalhes do solicitante, incluindo nomes atuais e anteriores, endereco atualizado
ii. Quaisquer qualificagbes académicas e / ou vocacionais com detalhes do 6rgéo outorgante e data de conclusao

iii. Um histérico completo em ordem cronolégica desde a saida do ensino médio, incluindo periodos de qualquer
pés-graduacgéo / treinamento e trabalho em tempo parcial ou voluntario

iv. Emprego de tempo integral, com datas de inicio, explicagao para periodos sem emprego formal (seja por estudos /
processo de formacgao) e motivos por ter deixado o emprego

v. As lacunas em seu histérico de empregos também devem ser apontadas no formulario.

vi. Informacgdes de quem prové referéncias. Uma pessoa quem indica deve ser o empregador / gerente atual ou mais
recente do candidato, e ndo um colega. Normalmente, duas indicagbes devem ser suficientes.

Referéncias de parentes ou amigos ndo devem ser aceitas.

vii. Uma declaragao do solicitante de que todas as informacgdes fornecidas sdo verdadeiras e corretas e deve destacar
quaisquer questdes que possam surgir em relagéo a falsidade nas informagdes e honestidade das mesmas.

viii. O formulario também deve incluir uma secao destacavel separada para preencher uma autodeclaragao de quaisquer
condenacgoes, avisos, repreensodes, adverténcias ou restricdes anteriores.

Este deve ser recebido separadamente do formulario de inscricdo e quaisquer declara¢des de ofensas devem ser
consideradas pelo Risk Manager Nacional, que pode consultar o ISL ou IRM

O formulario deve incluir a seguinte declaragao:

O CISV esta comprometido em proteger e promover o bem-estar de criangas e jovens e espera que todos no CISV
compartilhem esse compromisso. Como parte de nosso compromisso, precisamos garantir que todos os candidatos em
potencial a ocupar posi¢ao de confianga e responsabilidade satisfagam nossos requisitos mais seguros de recrutamento.
Por favor, observe que os candidatos adequados serdo obrigados a realizar checagens adicionais, incluindo referéncias, e
serdo obrigados a fornecer atestado de antecedentes criminais.
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